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Nuestro propésito

En ® nos mueve la confianza en un mejor futuro, aquel que nace de la salud y el
bienestar de las personas. Cuidando I3 vida, aportamos al futuro de todo un pais.

Mision
Nuestra misién es contribuir al desarrollo de la sociedad con soluciones eficaces de alta

calidad que aporten a la salud y al bienestar de las personas.

La confianza, la responsabilidad total, la transparencia, el desarrollo personal y el
trabajo en equipo seran los pilares del crecimiento.

Vision

En 2032, @ segquira siendo un grupo empresarial reconocido, en los paises donde tiene
presencia, por la confianza y Ia responsabilidad asumida en todos sus actos, y alcanzara
en |a operacion internacional un 50% del total de la venta de la compafiia.

El enfoque de sostenibilidad, en sus dimensiones econémica, social y ambiental, sera
uno de los ejes centrales para su funcionamiento.

Continuard a la vanguardia en desarrollar y potenciar un grupo humano altamente
calificado, vital y comprometido con los valores de la organizaciéon. Su permanente
preocupacion por la salud y el bienestar de las personas serd el motor para la creatividad
y propiciard la actitud innovadora, indispensable para desarrollar nuevas formas de
atender y satisfacer las necesidades.
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1. MARCO GENERAL Y ALCANCE

€l Grupo Tecnoquimicas, fiel a sus valores corporativos, asume el compromiso de
desarrollar su gestion empresarial regida por un comportamiento ético enmarcado
principalmente en la transparencia, el respeto y el cumplimiento de las leyes aplicables
de cada uno de los paises donde opera.

Por ello, mediante el presente Cédigo de Etica se establece el marco principal normativo,
asi como el conjunto de valores y principios éticos que rigen el actuar del Grupo y sus
trabajadores en su relacion con los diferentes pablicos con que interactdan, y por tanto,
enmarca el comportamiento de todos aquellos que integran la organizacion, razén
por la cual debe ser puesto en practica en todas las transacciones laborales, civiles,
comerciales y financieras.

€l incumplimiento de las disposiciones aqui contenidas, asi como el de aquellas que las
modifiquen o adicionen, es calificado como una falta grave, por lo que podra dar lugar
a sanciones para los empleados del Grupo y podra ser determinante para decidir con
quiénes se estableceran relaciones civiles o comerciales.

De la misma forma, para su interpretacion o aplicacién, en caso de duda deberd leerse
en armonia y en conjunto con las demas politicas y reglamentos vigentes o adoptados
por El Grupo que regulan Ias relaciones con sus pablicos o grupos de interés, tales como,
pero sin limitarse 3, Ias Politicas de Personal, El Credo, el Reglamento Interno de Trabajo,
los Estatutos, contratos de trabajo, contratos civiles o comerciales, reglamentos o
manuales de conducta o de buenas practicas o de buen gobierno corporativo, y cédigos
de ética de agremiaciones o de otras entidades adoptados por el Grupo ‘&, entre otros.

Cobertura / Aplicacién

Para efectos de este Cddigo, se entendera que cuando se haga referencia al Grupo
Empresarial Tecnoquimicas, al Grupo &, €l Grupo, la Empresa, la Organizacién, la
Sociedad, la Corporacién o la Compafiia, lo regulado aplicard indistintamente para
Tecnoquimicas S.A., sus filiales, subordinadas, y aquellas sociedades que junto con
Tecnoquimicas dependan de la misma sociedad matriz, asi como para sus respectivos
empleados y grupos de interés.

2. PRINCIPIOS Y VALORES RECTORES

€l Grupo @ y sus trabajadores han establecido un Credo en el que se retne el conjunto
de valores vy principios éticos que rigen su actuar en su relacién con los diferentes
publicos. Lo que alli se contempla, y que a continuacion se transcribe, comprende los
principios y valores rectores que sirven de guia, mandato, horizonte y frontera para
todo lo regulado en el presente Cédigo:



Los propietarios y trabajadores de ® CREEMOS:
En |a responsabilidad como norma que gobierna todas nuestras conductas.

= Enlaverdad como principio para ser plenamente responsables y mantener relacion
confiable entre todos los publicos de la compafiia.

*  Que la solidaridad se manifiesta al cumplir cada dia los deberes como trabajadores,
miembros de familia y buenos ciudadanos.

=  Enla honestidad, |a lealtad, la observancia de estandares éticos y de respeto a las
leyes, como valores que fundamentan Ias relaciones entre nosotros y con nuestros
publicos.

= Enrealizar todas Ias labores con total transparencia, con plena confiabilidad y con
politicas serias, igualitarias y de justicia reciproca.

=  Enrechazar toda forma de corrupcion frente a organismos o funcionarios publicos
y del sector privado, y en que nuestras practicas de compra y de venta sean
transparentes y universales.

=  En el bienestar del consumidor, razén de ser de todos nuestros esfuerzos, y para
quien alcanzamos la mas alta calidad de nuestros productos y servicios.

= En la comunidad médica y cientifica y demds profesionales de la salud que
defienden la vida, a quienes continuamos entregandoles productos de excelencia
para atender a sus pacientes.

*  Enlos proveedores y en los clientes, como coparticipes del proceso para satisfacer
necesidades a través de mutuas relaciones rentables y sostenibles.

= En la responsabilidad con nuestros representados para continuar siendo un
asociado confiable que les garantice su desarrollo y consolidacion.

=  En exaltar la dignidad de las personas, respetar su individualidad, reconocer su
trabajo y ofrecerles oportunidad para su realizacién integral.

= En el perfeccionamiento de la persona por medio de la educacion como forma
superior de transmitir los saberes, y en la capacitacion y el entrenamiento para la
apropiacion de habilidades como Unicos medios para el desarrollo tecnoldgico, el
logro de la excelencia y la competitividad.

* En el estimulo de la creatividad vy la capacidad de innovacién, y en propiciar el
trabajo de equipo que genera plena confianza y comunicacién inmediata.

=  Enelliderazgo positivo que promueve el dinamismo v la flexibilidad para adaptarse
a las realidades de un mundo cambiante.

= En una cultura corporativa que privilegie la calidad y el servicio como atributos
fundamentales que practicamos en todos los procesos.

= Enhacer buen uso del capital, los recursos y bienes de la compaiiia, asi como de la
informacién interna, y en proteger la propiedad industrial e intelectual.

= Que, frente a un conflicto de intereses, el privado cederd ante el interés de la
comunidad y el particular ante el de la corporacion.

=  En las instituciones legitimamente constituidas y en la democracia como forma de
organizacion de la sociedad.

= En participar en el avance de las comunidades en las que trabajamos y vivimos, en
el progreso de nuestro pais y en el de las naciones de América Latina.

=  En proteger el medio ambiente como el bien que hara posible la vida a otras
generaciones.



3. POLITICAS

Los procedimientos corporativos v Ias reglas de comportamiento que rigen el actuar
de los colaboradores del Grupo se fundamentan en el cumplimiento de la Constitucién,
Ias leyes, decretos y actos administrativos emitidos por las autoridades, entes de
vigilancia y control, a nivel nacional y en los paises en donde opera. Es obligacion de los
empleados conocer y cumplir Ias normas y procedimientos establecidos en este Cédigo
y aquellos que sean aplicables a sus actuaciones relacionadas con sus funciones, asi
como el actuar dentro de los limites y alcances de sus facultades.

3.1 Derechos humanos

€l Grupo ® promueve la adopcién y el cumplimiento de practicas y comportamientos
que respeten los Derechos Humanos, en consonancia con los principios establecidos
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y en
la Declaracién sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de la
Organizacién Internacional del Trabajo, y demds tratados internacionales que hayan
sido ratificados por el ordenamiento juridico colombiano. Por ello, nuestros procesos y
actividades estan orientados a:

= Proporcionar un entorno laboral digno y seguro, libre de violencia y acoso,
especialmente contra las mujeres.

= Mantener una politica de tolerancia cero frente al trabajo esclavo e infantil, asi
como a cualquier forma de discriminacion, intimidaciéon o prejuicio en el entorno
laboral, ya sea por motivos de raza, nacionalidad, religion, edad, discapacidad,
género, estado civil, orientacion sexual, estado de salud, afiliacion sindical,
afiliacién politica u otras caracteristicas protegidas por I3 ley.

= Fomentar una cultura inclusiva e igualitaria, respetando la diversidad y ofreciendo
oportunidades laborales justas y equitativas para todos, en conformidad con las
leyes locales.

= Propiciar que los lugares de trabajo sean espacios libres de violencia y discriminacion
contra mujeres y minorias, promoviendo |a igualdad de género vy protegiendo los
derechos laborales mediante la adopcion de lineamientos internos para prevenir
cualquier tipo de violencia o acoso en el entorno laboral. Esto incluye acoso sexual,
violencia psicoldgica y discriminacién por razones de género.

= Asegurar la existencia de mecanismos confidenciales y efectivos para que todos
los empleados puedan reportar casos de violencia 0 acoso en el lugar de trabajo,
sin temor a represalias.

= Garantizar I3 libertad de asociaciéon para nuestros empleados.

Extendemos estos principios a todas nuestras contrapartes.

3.2 Anticorrupcion y antisoborno

€l Grupo & rechaza toda forma de corrupcién frente a organismos publicos y del sector



privado, por lo que en sus relaciones se deberan observar practicas de negocio justas y
transparentes, que garanticen el cumplimiento de las leyes y regulaciones en los paises
en los que opera.

Como prevencién a las practicas de soborno y corrupcion, en las relaciones comerciales
se buscaran Unicamente los beneficios correspondientes a la misma negociacién, sin
obtener ventajas personales en la asignacion de contratos y por la adquisicion de bienes
y/o servicios. Esta politica debera regirse en conjunto con la definida para Conflictos de
intereses.

Por este motivo, los empleados NO deben:

a. Solicitar orecibir para simismos, familiares o terceros, dadivas o contraprestaciones
de cualquier persona juridica o natural, en dinero, regalos, servicios, préstamos,
descuentos, viajes, entretenimiento o similares, con ocasioén de cualquier servicio
solicitado a y/o prestado por el Grupo. Se consideran también un beneficio impropio
los contratos de trabajo o consultoria para partes relacionadas muy cercanas.

b. Sugerir, ofrecer o entregar a terceros, directa o indirectamente, dadivas o
contraprestaciones, en dinero o en especie, como medio para la obtencién de
cualquier negocio a favor del Grupo.

¢. Ofrecer, prometer a un servidor publico nacional o extranjero, directa o
indirectamente, dinero, cualquier objeto de valor pecuniario o cualquier otro
beneficio o utilidad, a cambio de que el servidor realice, omita o retarde cualquier
acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacién con un negocio o
transaccién nacional o internacional. En estos casos se aplican las definiciones del
manual Politica de Transparencia contra el Soborno Trasnacional.

d. Ejercer cualquier actividad o conducta que pudiera dar lugar a la aparicién o
sospecha de un soborno o a un intento de este.

33 Prevencion del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo

€l Grupo esta comprometido con la prevencion y el control de los riesgos derivados
de delitos como el lavado de activos (LA), financiamiento del terrorismo (FT),
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva (FPADM) y demds
riesgos asociados a estos u otros delitos fuente de los mismos, de conformidad con el
marco legal aplicable y buenas practicas en la materia. Por tal razén, adopta medidas
apropiadas que permiten establecer acuerdos comerciales con entidades y personas
que en el desarrollo de sus actividades estén libres de toda sospecha o vinculo con los
delitos o actividades ilegales anteriormente mencionados.

El Grupo implementa los controles necesarios para para evitar ser utilizada como
instrumento o medio para la legalizacién, ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento de dinero, recursos o bienes provenientes de actividades delictivas, o
cualquiera de las conductas relacionadas con actos terroristas.

El Grupo exigird el cumplimiento oportuno vy eficaz de las normas y procedimientos
establecidos en el sistema de autocontrol y gestion del riesgo de LA/FT/FPADM y de las



regulaciones similares que apliquen a las empresas que lo conforman.

34 Seguridad en la cadena de suministro internacional

€l Grupo estd comprometido con la seguridad de la cadena de suministro internacional
mediante el mejoramiento continuo de los procesos y la implementacién de un
sistema de gestion de los riesgos que afectan las actividades relacionadas con el
comercio internacional, especialmente los asociados a las amenazas de orden natural
o tecnoldgico, vy actividades ilicitas tales como el lavado de activos, la financiacion
del terrorismo, el contrabando, el trafico de estupefacientes, el trafico de sustancias
para el procesamiento de narcéticos, el narcotrafico, el terrorismo, el trafico de armas,
entre otras; desarrollando relaciones confiables con nuestros asociados de negocio
enmarcadas en nuestro compromiso con los principios de respeto, equidad, confianza
mutua y responsabilidad total.

3.5 Competencia

€l Grupo @ actla con observancia de la legislacién aplicable en cada pais en el que
operya, incluyendo aquellas regulaciones que protegen la libre competencia, restringen
las practicas monopolisticas, vy 1as que prohiben la competencia desleal. Por lo tanto, sus
colaboradores, en especial quienes se relacionen con Ia competencia, se comprometen a
acatar Ias disposiciones que en materia de derecho de la competencia estén vigentes. Y
en general, a no ejecutar practicas de competencia desleal que resulten contrarias a las
sanas costumbres mercantiles, al principio de Ia buena fe comercial, a los usos honestos
en materia industrial o comercial, 0 que estén encaminadas a afectar o afecten la
libertad de decision del comprador o consumidor, o el funcionamiento del mercado
en general. Asi, en concordancia con los principios rectores de este Cédigo, todas las
conductas de sus colaboradores deben estar regidas por la honestidad, la lealtad, Ia
observancia de los mas altos estandares éticos y el respeto a las leyes.

Ningin empleado puede discutir o acordar con un empleado o funcionario de un
competidor sobre conductas o acciones que tengan por objeto o efecto la fijacion
directa o indirecta de precios de los productos, Ia determinaciéon de condiciones de
venta o de comercializacién, la reparticion de mercados, el intercambio de informacién
sobre costos o produccion, y la asignacion de cuotas de produccién o de suministro.
Tampoco estd permitido discutir o acordar acciones que tengan por objeto o efecto
impedir a terceros el acceso a los mercados o a los canales de comercializacion, asignar,
repartir o limitar las fuentes.

Tampoco estd permitido discutir o acordar con un empleado o funcionario de
abastecimiento de insumos productivos, limitar desarrollos técnicos, afectar niveles de
produccién y/o abstenerse de producir.

Ninguna venta realizada por cualquiera de las empresas del Grupo ® debe condicionar
el suministro de un producto a la aceptacion de obligaciones adicionales que por su
naturaleza no constituyan el objeto del negocio original. En todo caso, estan prohibidos



todos los acuerdos que busquen crear distorsiones indebidas de Ia libre competencia
en el mercado.

En ninguna circunstancia, ni los colaboradores ni sus representantes pueden incurrir
en colusion en licitaciones o concursos, y por ende deben evitar todo tipo de didlogos,
discusiones o acuerdos que tengan como objeto o como efecto I3 distribucion de
adjudicaciones de contratos, distribucién de concursos o fijacién de términos de las
propuestas.

Para todos los casos anteriormente mencionados, estd prohibido intentar llegar a dichos
acuerdos o transmitir esta informacién a un empleado o funcionario de un competidor
mediante un tercero (como clientes, distribuidores, proveedores, parientes o allegados).
Todos los colaboradores deben tener cuidado en la comunicacién con los empleados o
funcionarios de cualquier competidor, pues incluso Ias observaciones simples y didlogos
de indole puramente social pueden ser puestos fuera de contexto.

36 Responsabilidad en linea

En sus relaciones en linea o en el entorno electrénico, cada uno de los miembros
del Grupo ® se compromete a cumplir a cabalidad la legislacion vigente y actuar
conforme a los principios y parametros que han sido establecidos para las relaciones
interpersonales, tales como, la buena fe, la transparencia, la solidaridad, la ética, la
confiabilidad, la seriedad, la dignidad, la justicia, la responsabilidad como norma que
gobierna todas nuestras conductas.

3.7 Proteccion de datos personales

El Grupo ® reconoce que los datos personales a los que pueda tener acceso son
propiedad de tratamiento. En este sentido, hard uso de ellos sélo para aquellas
finalidades para las que se encuentra facultado debidamente en la autorizacion
obtenida al momento de recabar el dato, y respetando las normas legales vigentes que
reglamentan su tratamiento.

€l tratamiento de los datos personales de los titulares por parte de €l Grupo ®
requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular conforme a
Ias politicas de proteccion de datos del Tecnoquimicas y de El Grupo, las cuales pueden
ser consultadas en la pagina web http://www.tqconfiable.com.

4. CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LOS RECURSOS

Los empleados de El Grupo ® se aseguraran de que no se divulgue informacién
generada o utilizada por la Organizacién que de llegar a ser conocida por un tercero
pueda afectar los derechos de propiedad, |a competitividad o la seguridad de esta
o de €l Grupo en general. Algunos ejemplos de material confidencial se relacionan a
continuacion:

3. Contenido total o parcial de los planes estratégicos.
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Trabajos de investigacion y desarrollo de productos.

Férmulas de los productos, manuales y métodos de produccion.

Costos de produccién o ventas.

Material que el empleado realice para El Grupo en el ejercicio de sus funciones.
Manuales, métodos y procedimientos de la compaiiia (Ej.. métodos de ventas,
cartera, material de entrenamiento, entre otros).

Informes elaborados para la compaiiia, como los de ventas, recaudos o estadisticas
en general.

Estudios de mercado y del consumidor hechos interna o externamente para la
empresa, asi como los procedimientos utilizados para su realizacion.

Maestras de articulos, condiciones y precios de productos.

Censos y/o maestras de clientes, distribucién de zonas y condiciones comerciales.
Datos personales de accionistas, empleados, proveedores, clientes y otros grupos
relacionados, contenidos en bases de datos cuya responsabilidad de tratamiento
sea de €l Grupo Q.

Cualquier otra informacion que ponga en riesgo legal, reputacional o de desempefio
a €l Grupo Q.

En general, toda Ia informaciéon que el empleado utilice para su gestion, asi como
toda aquella que de ser puesta en conocimiento de terceros o competidores
pudiera afectar la competitividad o la sequridad de la empresa, sus empleados o
sus grupos de interés.

No se entenderd como confidencial aquella informacién que, a pesar de encontrarse
descrita previamente, cumpla con al menos una de las siguientes condiciones: i)
que sea de dominio publico; ii) que sea publicada o forme parte del dominio publico;
iii) que pueda establecerse mediante pruebas competentes que el empleado tenia
conocimiento previo en el momento de habérsele dado a conocer por la empresa y que
no fue adquirida, directa o indirectamente, por ella.

€l manejo de la informacién confidencial implica, ademds:

a.

Que su uso o divulgacion, bien sea para actividades académicas, comerciales, de
asesoria o cualquier otra, debera tener la autorizacion expresa de |a presidencia de
la compafiia, de un representante legal o un empleado debidamente autorizado.
En caso de que se deba compartir informacién confidencial a externos o a otros
empleados, se les deberd advertir su caracter de reservada o confidencial.

€l empleado tendra derecho a utilizar los conocimientos y experiencia adquiridos
en las empresas de €l Grupo @, siempre y cuando no divulgue los secretos
industriales y comerciales confiados en el ejercicio de su trabajo.

Por respeto a la propiedad intelectual e industrial, los empleados no deben usar
para fines particulares, ni transmitir a otros, tecnologias, marcas, metodologias
y cualquier tipo de informacion que pertenezca a El Grupo, aunque se hayan
obtenido o desarrollado por el propio empleado en su ambiente de trabajo.

Ante cualquier duda acerca del grado de confidencialidad de la informacion a la que
tiene acceso el empleado, antes de proceder a su utilizacién, debera aclararla con
el director del drea respectiva.



f.  No revelar, en beneficio propio o ajeno, los datos suministrados por los clientes,
proveedores, terceros o empleados a El Grupo.

g. No revelar la informacion de El Grupo a personas que no pertenezcan al mismo, o
que perteneciendo a las empresas que lo conforman, no tengan autorizacién para
conocerla.

h.  Suministrar, en la medida de lo necesario, la informacién requerida por las
dependencias de El Grupo.

i.  Abstenerse, en los sitios de trabajo, en el hogar, en los compromisos sociales y
demads lugares publicos, de hacer comentarios que puedan perjudicar los intereses
de los directivos o empleados de El Grupo, o de sus clientes, proveedores y
accionistas.

j. ElGrupo ® estd comprometido con el cumplimiento de la ley v la proteccion de los
derechos de las personas, y en desarrollo de |a politica de Responsabilidad Total, es
muy importante Ia conservacion, proteccién e integridad de los datos personales
que los titulares, tales como empleados, clientes, proveedores, prescriptores,
contratistas y visitantes, han puesto a nuestra disposicion. Por esta razén, hemos
disenado politicas de almacenamiento, tratamiento y uso de sus datos personales,
las cuales estan contenidas en la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

4.1 Reserva de la informacion privilegiada

Se entiende por informacion privilegiada “toda aquella a Ia cual solo tienen acceso
directo ciertas personas debido a su profesién u oficio, la cual, por su caracter, esta
sujeta a reserva, que de conocerse podria ser utilizada con el fin de obtener provecho
o beneficio para si o para un tercero”,

€l manejo de la informacién privilegiada implica que el empleado no debe revelar, en
beneficio propio o ajeno, la informacién que ha conocido debido a sus funciones ya sea
por:

a. Conocimiento de informacién que obtiene en el desempefio del cargo y que puede
ser utilizada en beneficio propio o0 ajeno con grave perjuicio para el Grupo, clientes,
proveedores, empleados o terceros.

b. Conocimiento de estrategias de mercado, informacién sobre usuarios o clientes,
informacién sobre tarifas, ofertas, estados financieros, informes de gestién,
potenciales clientes, estrategias de negociacién y otra informacién altamente
sensible que tiene la potencialidad de afectar el desarrollo de Ia Organizacion.

¢. Conocimiento de acciones que estd realizando el Estado en contra de clientes,
proveedores o empleados, o de los reportes de operaciones sospechosas
realizados por el Grupo.

4.2 Confiabilidad de la informacién
Para garantizar la transparencia y confiabilidad de la informacién contenida en los

sistemas de informacién y documentos, los empleados deben velar por el cumplimiento
de las directrices internas que se estipulen sobre gestiéon documental, el acceso



organizado a la informacion, su seguridad, archivo, conservacion, recuperacion y
consulta, asi como por la integridad v precision de la informacién a su cargo, y de los
registros comerciales y financieros que esta conlleva.

La informacién que se deba presentar a las entidades de control debe ser acorde
con la normativa aplicable en cada pais donde opera El Grupo; en particular y cuando
corresponda, debera estar conforme con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera aceptadas.

43 Colaboracién con las autoridades y comunicacion externa

La informacién que se envie a diferentes publicos externos sélo podra ser suministrada
por la persona expresamente autorizada para tal caso.

En este sentido, solo los empleados expresamente autorizados deben suministrar
en forma oportuna y veraz la informacién que sea requerida por las autoridades
de vigilancia y control, cumpliendo los procedimientos establecidos por el Grupo
Tecnoquimicas. La reserva de informacién del Grupo y de los clientes, proveedores
y empleados, no es oponible a las solicitudes de informacion formuladas de manera
especifica por las autoridades dentro de Ias investigaciones de su competencia.

44 Uso de los recursos

€l Grupo ‘& brinda a sus empleados los recursos necesarios para el desarrollo de sus
actividades y para garantizar el funcionamiento efectivo de sus empresas. Por lo tanto,
serd inapropiada su utilizacion para el beneficio personal de sus empleados, y son ellos
responsables de usarlos dentro de los limites de Ia racionalidad.

Algunos de los principales recursos son la informacion, los recursos financieros, edificios,
autos, maquinarias, mobiliarios, planos, disefios, formulas, procesos de fabricacion,
sistemas, tecnologias, dibujos, estrategias de negocios, planes de lanzamiento de
productos, campafias promocionales y las marcas, entre otros.

En el desempeiio de su cargo los empleados deben respetar el cumplimiento de las
normas relativas a los derechos de autor, y por tanto no deben comprar, vender,
distribuir, almacenar, transportar o reproducir, parcial o completamente, obras de
caracter literario, cientifico, artistico, cinematografico, fonogramas, videos, soporte
I6gico o programas de computacion, sin el pago o recaudacion de los respectivos
derechos econémicos de autor o derechos conexos.

5. RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES

€l Grupo @ espera de sus clientes, contratistas, proveedores, socios, empleados
y demas personas juridicas o naturales con las cuales tenga relacion, el cumplimiento
y respeto de Ias leyes, los derechos humanos, la dignidad v los principios de equidad e
igualdad de trato.



5.1 Empleados

El Grupo @ esté convencido de que su crecimiento y el logro de sus metas solo es
posible en la medida que los empleados progresen y generen desarrollo en su entorno.
Por tal motivo, vela por un ambiente seguro, equitativo y de respeto a los derechos
humanos, a la dignidad e integridad de todos sus empleados.

En el desempeiio de sus funciones los empleados deben observar los principios y
valores definidos en el Credo.

Ademds de las inhabilidades previstas en las leyes, no podrd ser empleado de las
empresas del Grupo quien se halle en interdiccion judicial, inhabilitado por una sancién
disciplinaria o penal, suspendido en el ejercicio de su profesion o excluido de ésta, o que
haya desempefiado un cargo publico y se encuentre inhabilitado para ejercer funciones
en el sector privado.

5.2 Clientes y proveedores

El Grupo ® espera de sus clientes, proveedores, contratistas y demds personas
juridicas o naturales con las cuales tenga relacion comercial, el cumplimiento de las
leyes que regulan la actividad, la calidad de los productos, el respeto de los derechos
humanos, Ia dignidad de sus empleados y el cumplimiento ambiental.

En los procesos de seleccién de clientes, proveedores y contratistas, se considera a
aquellos que cumplen con Ia legislacion fiscal y laboral. Asi mismo, el Grupo se abstiene
de realizar o continuar relaciones comerciales con personas naturales o juridicas que
sean relacionadas por autoridades nacionales e internacionales en actividades ilicitas
tales como lavado de dinero, financiacién del terrorismo, contrabando o corrupcién.

La relacion de las empresas del Grupo con personas juridicas como clientes o
proveedores, se formalizard por medio de un contrato comercial escrito, conforme al
Manual de Contratacién o demas normas vigentes.

Toda persona juridica que aspire a contratar con las empresas de €l Grupo deberd
informar si tiene negocios o es socio, de manera directa o por interpuesta persona,
en sociedades de personas, tanto en Colombia como en el exterior, en las cuales
alguno de los administradores de El Grupo o sus parientes, hasta el cuarto grado de
consanguinidad, sequndo de afinidad y primero civil, sean socios. En caso positivo, el
empleado responsable de la relacién comercial dara traslado de esta informacién al jefe
inmediato, al director del drea respectiva o a un empleado de nivel jerdrquico superior
(vicepresidente, presidente) y al Gerente de Compensacion y Relaciones Laborales.

En las relaciones comerciales con clientes y proveedores, los empleados de El Grupo se

comprometen a:

3. Observar las mas altas normas profesionales, éticas y legales en todas las
actividades adquisitivas.

b.  Actuar con objetividad, responsabilidad y profesionalismo al evaluar Ias diferentes
ofertas o seleccionar al proveedor.



¢. Mantener en reserva toda la informacion a la que tengan acceso debido a su cargo.
5.3 Profesionales de la salud y pacientes

€l Grupo @ adopta las pautas, principios y criterios promovidos por la industria
farmacéutica a través de los gremios en los que participa, como la ANDI o ASINFAR,
instituciones que adoptan normativas como Cédigos de Etica con el objetivo de brindar
transparencia en las relaciones entre I3 industria y sus diferentes grupos de interés.

5.3.1 Profesionales de la salud

Los eventos y sitios web dirigidos a profesionales de la salud tendran como objetivo
brindarles educacion, informacién sobre avances cientificos, médicos, tecnolégicos y
de politicas publicas que tengan implicaciones en el sector de Ia salud o en I3 labor de
los médicos. Asimismo, abrir espacios para que compartan experiencias, informacién
y diagnésticos dentro de los marcos de I3 ley, teniendo en cuenta la reserva de la
informacion.

Con Ia realizacién de dichos eventos o con el contenido de los sitios web no se pretende
influir en Ias decisiones que el profesional de la salud tome en la compra, prescripcion
y recomendacién de medicamentos; tampoco en la posibilidad de incluir o excluir
medicamentos de planes de beneficio al sistema de salud, guias técnicas y/o protocolos.
Ni fomentar la automedicacién, o prescribir medicamento alguno a los asistentes o
visitantes.

5.3.2 Programa de pacientes

€l Grupo & podra tener programas de pacientes, los cuales se desarrollardn bajo los
principios de imparcialidad de juicio, solidaridad, responsabilidad, plena informacion e
independencia de las organizaciones de pacientes.

Estaran dirigidos a pacientes que hayan sido diagnosticados y formulados por su
médico tratante y tendran como objetivo educarlos, asi como a sus familiares y a las
personas que tengan a cargo su cuidado, sobre el manejo de la enfermedad, estilos de
vida saludable y usos racionales de los medicamentos.

€l Grupo & declara que los programas de pacientes no tendrdn por objeto hacer
entrega de medicamentos a pacientes que no cuenten con un previo diagnéstico y
formulacién, ni perseguirdn una exclusiva promocién de sus productos.

5.4 Responsabilidad en salud, ambiente y seguridad

€l Grupo contribuye para que el desarrollo sostenible sea una realidad trabajando en
la proteccién del medio ambiente, en el cuidado de la salud vy la seguridad de nuestros



trabajadores, asi como en la convivencia arménica y de mutuo beneficio con las
comunidades vecinas. El compromiso se materializa en:

a. Hacer un uso eficiente de los recursos naturales y minimizar el impacto de los
procesos productivos sobre el medio ambiente.

b. Capacitar a los colaboradores para que contribuyan a la proteccién del medio
ambiente tanto en el ambito laboral como en el personal, y fomentar entre ellos la
cultura del autocuidado.

¢ Operar sus plantas de produccién e instalaciones de tal manera que se prevengan
y controlen tanto la contaminacién como los peligros y riesgos derivados de la
fabricacion, almacenamiento y manipulacién de insumos y productos.

d. Asesorar a nuestros clientes, transportadores, proveedores, distribuidores vy
contratistas sobre el uso, almacenamiento y disposicién segura y ambientalmente
sana de los productos fabricados y distribuidos, a fin de reducir los riesgos
asociados con la distribucién y el transporte de insumos, productos terminados,
sustancias quimicas y materiales de desecho.

e. Garantizar un ambiente laboral seguro y eficiente que preserve, mantenga y/o
mejore la salud individual y colectiva de sus trabajadores.

f.  Desarrollar sus actividades de acuerdo con la legislacién vigente en lo que se
refiere al medio ambiente, salud ocupacional y sequridad industrial, entre otras, y
velar por su cumplimiento.

g. Involucrar a las comunidades vecinas, a través de un didlogo constructivo, en el
desarrollo de estrategias que garanticen Ia seguridad, la salud, la proteccién del
medio ambiente y la respuesta eficiente a posibles emergencias.

6. CONFLICTOS DE INTERESES

Los administradores y trabajadores de todos los niveles de las compafiias del Grupo
@ evitaran la realizacién de actividades o el establecimiento de relaciones, bien sea
con personas naturales o juridicas, que constituyan o puedan constituir conflicto de
intereses o un acto de competencia con la sociedad en el ejercicio de sus funciones.
Frente a un conflicto de intereses o un acto de competencia con la sociedad, el interés
privado siempre debera ceder ante la comunidad y el particular ante el de la corporacion.

Un conflicto de intereses surge cuando un individuo, administrador o trabajador del
Grupo ®, se encuentra expuesto a ser influenciado por consideraciones personales
al realizar su gestion y corre el riesgo de que sus intereses particulares entren en
antagonismo con los intereses, politicas o valores éticos del Grupo, o se pueda
comprometer su criterio e independencia en la toma de decisiones, en el mejor interés
de la sociedad, en lo relativo a uno o varios actos en los que sea parte o esté involucrado.

Asi mismo, se considera que son actos de competencia con la sociedad toda actividad u
operacién que realicen los trabajadores o administradores del Grupo &, directamente
o por interpuesta persona, que impliquen su concurrencia en un mismo mercado, o
cuando el administrador o trabajador toma para si oportunidades de negocio que le
correspondan o hubieran estado al alcance de las empresas del Grupo.



De manera enunciativa y no limitativa, puede haber conflicto de intereses y/o
actos de competencia con El Grupo & cuando en los actos realizados por esta, sus
representantes, trabajadores o administradores sean parte los siguientes sujetos:

1.
2.

El cényuge o compaiiero permanente del administrador o trabajador;

Los parientes del administrador o trabajador, hasta el cuarto grado de
consanguinidad (como son padres, hijos, nietos, abuelos, hermanos, tios, primos vy
sobrinos), sequndo de afinidad (suegros, nueras y cufiados) o primero civil (hijos
adoptivos o padres adoptantes);

Las sociedades en las que el administrador o cualquiera de las personas
mencionadas en los numerales anteriores, detenten la calidad de controlantes y/o
que tengan derecho a gozar y/o disponer de los activos, beneficios, resultados o
utilidades;

Las sociedades representadas simultaneamente por el administrador o trabajador
que no hagan parte del Grupo ®;

Particularmente, €l Grupo @ considera actos de competencia con la sociedad y/o
conflictos de intereses los siguientes casos y situaciones andlogas:

a.

Cuando el responsable del presupuesto o el comprador realiza transacciones,
negocios o contratos (verbales o escritos) con las personas o familiares relacionadas
previamente.

Cuando el responsable del presupuesto o el comprador realiza negocios comerciales
con personas juridicas cuyo capital pertenezca de manera total o parcial al mismo,
0 a los familiares nombrados previamente; 0 en cuyos érganos administradores se
encuentre alguno de ellos; o cuando el control de dicha entidad sea realizado en
forma directa o indirecta por cualquiera de las personas nombradas.

Cuando el administrador o trabajador celebra contratos laborales como empleado,
o de servicios como asesor, o desempeiia funciones directivas en un proveedor,
cliente o competidor de cualquier empresa del Grupo.

Cuando el administrador o trabajador acepta de proveedores o de personas que
desean establecer relaciones comerciales con cualquier empresa de €l Grupo,
regalos, comisiones, atenciones fuera de lo normal, dadivas, donaciones, préstamos
en cualquier forma, a excepcién de regalos con un valor simbélico, tales como
comidas, invitaciones y atenciones sociales que se acostumbran y son propias
en el curso normal de los negocios, siempre y cuando se enmarquen en la ley
aplicable, sean de un valor modesto y no comprometan la ética comercial o pongan
al administrador o trabajador que las reciba en un compromiso de obligatoriedad
para con quien las otorga.

Revelar informacién confidencial del Grupo ® a terceros que compitan con la
misma. Esto incluye informacion sobre clientes, proveedores, estrategias o planes
de las empresas del Grupo.

Utilizar los recursos del Grupo @ para beneficio propio en actividades que
compitan con la misma. Incluyendo el uso de instalaciones, equipos, materiales o
informacion de la empresa para realizar actividades comerciales por cuenta propia
o de terceros.



g. Captar clientes o proveedores del Grupo @ para su propio beneficio o el de
terceros competidores, haciendo uso de la informacién confidencial del Grupo ®
para contactar a clientes o proveedores, o para ofrecerles productos o servicios
similares a los de este.

h. Realizar transacciones con el Grupo @ en condiciones desfavorables para
este o las empresas que lo conforman, y en beneficio particular del trabajador
o administrador, lo cual se puede materializar en la compra o venta de bienes o
servicios a la sociedad a precios superiores o inferiores a los del mercado.

i.  Realizar cualquier otra actividad que pueda perjudicar los intereses del Grupo ®
en el mercado.

La gestion para resolver lo mds justamente posible los conflictos de intereses
o competencia con El Grupo ® se realizard de acuerdo con los procedimientos
corporativos y Ias jerarquias establecidas.

6.1 Favores comerciales / Regalos

La honestidad y el cumplimiento de las leyes y los estandares éticos fundamentan
nuestras relaciones internas y con nuestros publicos. Por esta razon, los presentes y
Ias invitaciones no son necesarios para hacer negocios con la Organizacién y estan
totalmente desaconsejados.

Los empleados deben abstenerse de ofrecer o aceptar dinero, presentes o cualquier
otro beneficio de proveedores o clientes, si dicho comportamiento puede comprometer
Ia ética comercial, crear la impresién de influencia indebida, generar una obligacién
o constituir un soborno. Esta prohibicién es especialmente relevante cuando estd
pendiente la toma de una decision, puede afectar el juicio de un tercero o se esta
llevando a cabo un proceso licitatorio entre privados o con el sector publico. La
restriccion se extiende a los empleados o servidores publicos involucrados, directa o
indirectamente, en la toma de las decisiones, asi como a sus familiares. Queda prohibida
cualquier conducta que pueda vulnerar las normas antisoborno o anticorrupcion
aplicables en cada pais.

Como parte de Ias actividades comerciales de las marcas, productos o servicios que se
ofrecen o se reciben, los empleados pueden aceptar u ofrecer presentes de clientes o
proveedores, siempre y cuando se encuentren permitidos en |a legislacién aplicable, su
valor sea simbdlico o modesto, y no tengan como objetivo influir indebidamente en la
relacién comercial. En todo caso, si el presente no tiene un valor simbdlico, el trabajador
debe poner en conocimiento de |a organizacién esta situacion a través de la linea ética
en I3 seccién Consulta o Dilemas éticos.

Para los fines de este Cddigo, se debe entender el concepto de “valor simbélico o
modesto” como aquel cuyo monto no represente una forma de incentivo o influencia
indebida, que en todo caso no exceda el costo que quien recibe o entrega el presente
estaria autorizado a solventar en circunstancias similares, de acuerdo con la
normatividad interna, la legislacion aplicable, las costumbres del pais y de la industria.



Las invitaciones a eventos, visitas o actividades en general que implican viajes
nacionales o internacionales pagados por terceros clientes o proveedores (activos o
prospectos), no estan permitidos. Sin embargo, si dicha invitacion hace parte de un
proceso de capacitacién, de formacién, o demostracion, la aceptacion a dicha invitacién
debe ser revisada y autorizada previamente por la vicepresidencia/direccién, o el
maximo nivel jerarquico del area respectiva.

Los empleados deben abstenerse de utilizar su cargo o posicién dentro del Grupo &
para obtener o solicitar un beneficio particular con relacién a descuentos o valores
pagados por bienes o servicios, suministrados a titulo personal por parte de clientes o
proveedores con los cuales exista una relacion comercial activa o que este en proceso
de negociacion. Salvo aquellos beneficios corporativos que €l Grupo & haya acordado
previamente con el cliente o proveedor para sus empleados en general.

Los empleados no estan autorizados para solicitar presentes a los clientes o proveedores,
incluidos aquellos para apoyar causas benéficas. La invitacion a clientes o proveedores
para participar con material promocional, obsequios u otros, sélo es posible en el marco
de eventos corporativos autorizados por las vicepresidencias/direcciones delegadas
para tal efecto y debera ajustarse a las politicas descritas en este Cadigo.

6.2 Donaciones

€l Grupo Tecnoquimicas podra hacer donaciones a personas juridicas debidamente
constituidas, siempre en el marco de lo permitido en la Ley y en su politica de
responsabilidad social corporativa, las cuales serdn formalizadas mediante acuerdo
escrito y se otorgaran con una finalidad altruista, esto es, sin esperar contraprestacion
directa alguna. Esta limitacién noincluye los beneficios directos o indirectos establecidos
en la Ley y que pueda recibir el donante, tales como los de caracter tributario.

Las donaciones realizadas no podran entregarse en beneficio personal de los empleados
o funcionarios de los donatarios, ni podran constituir un incentivo para la recomendacion,
compra, suministro, prescripcioén, administracion o venta de medicamentos.

6.3 Contribuciones politicas

El Grupo @ respeta las leyes electorales que aplican en las diferentes jurisdicciones
donde tiene operacion y por tal motivo se abstiene de realizar aportes por parte de las
subsidiarias o filiales a partidos politicos o candidatos.

€n Colombia podrd realizar contribuciones politicas, en dinero o patrocinio de eventos,
de conformidad con la Ley vy con los mds altos estandares de transparencia. Las
contribuciones se realizardn con autorizacion de la Presidencia y Ia Junta Directiva, en
cumplimiento de los procedimientos corporativos. En todo caso, las contribuciones no se
podran realizar de manera anénima, no podran realizarse con el fin de obtener ventajas
en transacciones comerciales o contrataciones con el Estado, ni podran superar los
topes establecidos para ello por la normatividad vigente.



€l Grupo reconoce y respeta los derechos politicos de todos sus trabajadores, razén
por lo cual no interfiere en politica y permite el libre ejercicio de estos. Sin embargo,
cualquier ejercicio de estos derechos deberd respetar siempre las normas legales que
los regulan. En caso de decidir adelantar contribuciones politicas a titulo personal, se
deberan tomar todas las medidas para evitar que se entienda que sus actuaciones
comprometen al Grupo Q.

7. REPORTES O DENUNCIAS Y CONSULTAS
71 Comité de Etica y de Conflicto de Intereses

Con el fin de promover Ia vivencia de los valores en la Organizacién y de estructurar la
manera de resolver los dilemas éticos, conflictos de intereses y actos de competencia
con €l Grupo &, se constituye el Comité de Etica. Serdn miembros del Comité los
siguientes cargos al interior del Grupo ®:

Conformacioén:

=  Vicepresidente Ejecutivo (actuara como presidente del comité)
= Vicepresidente Ejecutivo Divisién Farmacéutica

= Vicepresidente Senior Juridico

= Vicepresidente Senior VVentas Comercial

= Vicepresidente Senior Operacién Internacional

= Vicepresidente Senior Operaciones y Manufactura

= Vicepresidente Senior Absorbentes/Desechables

= Vicepresidente Senior Administracién y Mercadeo

= Vicepresidente de Recursos Humanos (actuara como secretario del comité)
= Oficial de Cumplimiento Corporativo

Responsabilidades:

= Asegurarse de la adecuada difusién y aplicacién de este Cédigo de Etica, para lo
cual promovera los valores y conductas que se fomentan en dicho documento.

= Ser un 6rgano de consulta, revisando las solicitudes de aclaracién del personal en
relacion con las dudas sobre la aplicacion del cédigo, cuando estas no puedan ser
resueltas por la Vicepresidencia de Recursos Humanos.

= Analizar y dar disposicién a los casos de faltas o incumplimientos al Cédigo de Etica
que sean denunciados o informados, bien sea a través del canal de denuncias o
linea ética de Ia Organizacion, o a través de algin empleado directivo, imponiendo,
cuando se considere necesario, las sanciones a que hubiere lugar.

= Definir los casos de incumplimiento al Cédigo de Etica e irregularidades que, segiin
su criterio, revisten una alta criticidad y deban ser escalados al Comité de Auditoria
de la Junta Directiva de Tecnoquimicas.

= Resolver los casos de conflictos de intereses o actos de competencia con El
Grupo &, que sean escalados por las Vicepresidencias o el Centro Corporativo,
de los trabajadores que no detenten la calidad de administradores conforme a los
procedimientos corporativos definidos para ello.

=  Presentar un informe anual al Comité de Auditoria de la Junta Directiva de



Tecnoquimicas sobre las principales denuncias presentadas y las acciones
realizadas. €l Comité sesionard de manera ordinaria anualmente y de forma
extraordinaria cuando sea necesario v lo solicite cualquiera de sus miembros o el
Oficial de Cumplimiento.

Las decisiones se tomaran al interior del Comité de acuerdo con los lineamientos y
procedimientos que este considere pertinente, siguiendo siempre los principios de
transparencia, objetividad e imparcialidad. Las decisiones frente a los potenciales
conflictos de intereses y actos de competencia con la sociedad o El Grupo ® se
tomaran de manera expedita con el objetivo de mitigar cualquier impacto para €l Grupo.

De las reuniones se levantara un acta que serd suscrita por el secretario del Comité.
Las actas deberdn ser firmadas por el presidente y el secretario y serdn archivadas con
los niveles de privacidad necesarios, toda vez que la informacién que se encuentra alli
puede contener datos sensibles.

7.2 Procedimiento para consultas, sugerencias o denuncias

La Alta Direccién de El Grupo & invita a todos los empleados a reportar las sospechas
de violacién de este Cadigo de Etica de manera inmediata, las cuales seran investigadas
en profundidad. No se tolerard ningun tipo de represalia por denuncias o reportes. Para
dirimir las quejas o denuncias que se presenten se establece el Comité de Etica y de
Conflictos de Intereses; en casos de alta criticidad, la instancia a cargo sera el Comité
de Auditoria de la Junta Directiva de Tecnoquimicas.

€l Grupo establece un canal de denuncias o linea ética para reportar sobre los
incumplimientos al presente Cdédigo o situaciones irregulares que impliquen
comportamientos no éticos por parte de cualquier empleado o directivo. Para llevar a
cabo los reportes o denuncias, se estableceran un correo electrénico y otros medios
de comunicacién que se divulgaran en forma periédica para conocimiento de todos los
empleados. Dicho correo electrénico y los demas medios de comunicacién para efectuar
las denuncias seran administrados por un ente externo a la Organizacion, para lograr
la independencia y confidencialidad requeridas. Dicho ente se encargard de escalar
los reportes o denuncias a las instancias que correspondan dentro de la Organizacion,
segun la naturaleza del caso reportado.

Se requiere el compromiso de todos los empleados de la Organizacion para cooperar en
las investigaciones internas de temas de ética.

€l canal de denuncias o linea ética se podra utilizar igualmente para plantear dudas
acerca del Cédigo de Etica y su aplicacién en casos especificos, para realizar sugerencias,
informar sobre casos especiales que se deberian tomar en consideracién para promover
los valores y el buen comportamiento, vy evidenciar conductas indebidas dentro de Ia
Organizacién.



Los empleados, al momento de informar una situacién que ha descubierto y que le
genera una alarma, debe hacerlo de manera clara y sencilla, y tener Ia certeza de que
no recibird ningln tipo de represalias por parte de la Organizacién o de alguno de sus
empleados o directivos. Cualquier empleado que actie de manera vengativa sera sujeto
de una accién disciplinaria. Si un empleado tiene conocimiento de alguna situacion de
este tipo debe reportarla inmediatamente a quien corresponda: el jefe directo, area de
Cumplimiento, Comité de Etica o alguno de sus miembros, 0 al correo electrénico u otros
medios que se divulguen como parte del canal de denuncias o linea ética.

8. ACCIONES DISCIPLINARIAS O REGIMEN SANCIONATORIO

El incumplimiento al Cédigo de Etica generard consecuencias para los empleados que
incurran en tal conducta, que puede ir desde una amonestacion hasta el despido, sin
perjuicio de cualquier accién, obligacién o sancion que resulte de Ia ley vigente.

€l empleado que infrinja alguna de las normas descritas en el presente cddigo tendra
derecho a dar sus explicaciones mediante aclaracion de hechos o descargos. El
incumplimiento de estas normas se considera como una falta, que podra ser calificada
como leve, grave o muy grave. Los llamados de atencién y/o sanciones a las que haya
lugar por el incumplimiento del presente cédigo se determinaran de acuerdo con la
normatividad vigente. €l Comité de Etica y de Conflicto de Intereses sera responsable
del andlisis de los casos y de la propuesta de la sancién correspondiente y decidira al
respecto.

De acuerdo con los principios y valores de nuestra Organizacién, es deber de los
empleados de €l Grupo R informar acerca de las infracciones al Cédigo de Etica. No
hacerlo constituye, por si mismo, una violacién al Cédigo.

9. GLOSARIO

Administradores

Personas naturales que, en ejercicio del poder otorgado por la Asamblea General de
Accionistas, fijan las politicas y directrices bajo Ias cuales la administracién debe actuar
con el fin de lograr los objetivos corporativos del Grupo Empresarial Tecnoquimicas.

Corrupcion

Abuso de posiciones de poder o de confianza para el beneficio particular en detrimento
del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes
o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u
omisiones.

Dato personal
Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.



Etica

Suma de valores v principios que un individuo tiene para guiar su conducta. Por ello, la
ética implica una regulacién personal. Un individuo ejerce regulacién personal cuando
puede adoptar decisiones adecuadas frente a situaciones en Ias que él puede actuar
a favor de sus intereses, pero en perjuicio de los intereses de otros. Esencialmente,
Ia ética provee al individuo de soporte y estructura mental para ejecutar acciones
basadas en un pensamiento informado y razonado.

Presente(s)

Es un bien, servicio, beneficio o cualquier tipo de gratificacion que se ofrece o recibe
sin un pago directo a cambio, con el fin de fortalecer relaciones comerciales o como
muestra de cortesia. Los presentes pueden ser obsequios, comidas, entretenimientos
o cualquier otro beneficio promocional, que sea acorde con los principios y valores
recogidos por El Grupo TQ. Los objetos promocionales que llevan el logo de una marca o
empresa no se consideran obsequios.

Soborno

Acto en virtud del cual se da, ofrece o promete a una persona, de manera directa o
indirecta, sumas de dinero, objetos de valor pecuniario, o cualquier beneficio o utilidad
a cambio de que realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones,
o falte a la verdad, o la calle total o parcialmente.
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